CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Las condiciones generales, limites de cobertura, excepciones y restricciones de
asistencia detallados en este documento, seran prestados por AXA ASISTENCIA,
para la persona que adquiera un PRODUCTO DE ASISTENCIA a través de la linea
telefénica, Agencia administrada de viajes, directamente en las oficinas de AXA
Asistencia Colombia y/o a través de la web de AXA Asistencia Coloniligcoberturas
seran aplicables durante el viaje que realice dicho Beneficiario dentro del Periodo
de Vigencia y demas condiciones establecidas. El Beneficiario declara que al
momento de la compra ha elegido el producto de asistencia y ha aceptado los
términos, condiciones y exclusiones para cada plan y servicio de asistencia.

CONDICIONES POR PRODUCTO Y PLAN ADQUIRIDO

En los planes en que esta especificada la cobertura por PREEXISTENCIAS, se
cubrira inicamente y hasta el limite del valor especificado e indicado en cada Plan,
teniendo en cuenta que primara la exclusion de los beneficios; es decir que para dar
garantia por costos de PREEXISTENCIA la emergencia no se debe encontrar en las
Exclusiones.

Las coberturas, condiciones y los limites para cada Servicio de Asistencia estaran
especificados en cada Plan y el Beneficiario declara su consentimiento y
aceptacion para cada garantia al momento de adquirir el producto de asistencia.
Para los Planes que tengan la opcion de compra de dia adicional, cada dia

adicional aplica exclusivamente a partir del dia 30 hasta maximo 9o dias. La
Asistencia no aplica a partir del dia noventa y uno (91). La compra de dias
adicionales debe hacerse al momento de adquirir el producto de asistencia.

Para el plan Estudiantil el cubrimiento se otorga de acuerdo con los meses
adquiridos en cada Producto de asistencia y por Plan hasta maximo 365 dias.

Para cada plan aplican restricciones de limite de edad, maximo de dias por viaje,
cobertura geografica y clasificacion (Individual — Familiar).

El Beneficiario declara que al momento de la compra ha elegido el tipo de producto de
asistencia de acuerdo al Destino, Edad, Tiempo de cobertura — Dias por viaje,
Cobertura de Servicios de Asistencia y en general todas las condiciones del producto.
Adicionalmente, el Beneficiario debera consultar las condiciones, limites de
cobertura, excepciones y restricciones de los servicios de asistencia esti a su
disposicién en la pagina web www.axa-assistance.com.co de AXA ASISTENCIA, o
través de las lineas telefonicas + (57)(1) 6446199 — 6444492 — 6462828.

El limite maximo aplicado por cobertura por Servicio de Asistencia sera de acuerdo
al plan escogido en el PRODUCTO DE ASISTENCIA.

En todo caso AXA ASISTENCIA no sera responsable por las indemnizaciones,
reclamaciones y tramites que deban adelantar los Beneficiarios ante la Compaiiia de
asistencia en caso de siniestro. La Compaiia de asistencia sera la tnica facultada
para tramitar, aceptar o rechazar los amparos, las coberturas y las indemnizaciones
a que haya lugar.

Para acceder a los Servicios de Asistencia, el Beneficiario debera cumplir con el
procedimiento establecido en el Articulo II y demaéas articulos del presente
condicionado. AXA ASISTENCIA se reserva el derecho de aceptar o negar un pedido
de Asistencia de acuerdo a las condiciones establecidos en el presente



http://www.axa-assistance.com.co/

Condicionado.

Para los diferentes PRODUCTOS DE ASISTENCIA - Planes todas las coberturas del
mismo sin excepcion aplicaran exclusivamente por el periodo del viaje.

Para todos los planes , los dias adquiridos se otorgaran por un

Unico viaje, las fechas de cobertura seran las estipuladas y especificadas por el
Beneficiario al momento de la adquisicién del PRODUCTO DE ASISTENCIA. El
tiempo de cobertura se contara en dias transcurridos consecutivamente /
calendario.

La tinica causal de REEMBOLSO sera por negaciéon de Visa: Se realizara reembolso
en caso que al solicitante le sea negada la visa por parte de la embajada en la cual
se adelant6 el tramite. Solicitud del reembolso; El Beneficiario deberia comunicarse
a las siguientes lineas telefonicas + 57 6446199 antes de que empiece a correr la
vigencia del producto adquirida, si informa en una fecha posterior a su inicio no
tendra derecho a la devolucion del 90% del valor de la compra. El Beneficiario
tendra 30 dias calendario a partir de la negacion de la visa para presentar ante la
Oficina de viajes u oficina autorizada donde adquiri6 el Producto la solicitud de
reembolso y la documentacion requerida.

PENALIDAD POR REEMBOLSO

Por negacién de visa se reembolsara al Beneficiario hasta el 90% del valor neto
cancelado. Documentacion Requerida para un Reembolso: El Beneficiario debera
realizar la solicitud de reembolso a través de una carta informando las causales del
mismo y adjuntando la siguiente documentacién en original: Carta de solicitud del
reembolso, Documento del consulado certificando la negaciéon de la visa, Factura,
producto de asistencia y certificacion expedida por AXA ASISTENCIA,

DEFINICIONES

Plan/Producto: Con el fin de satisfacer las diferentes necesidades de los
Beneficiarios se establecieron diferentes planes y/o productos, los cuales estaran a
disposicién del Beneficiario a través del Asesor de Viajes Autorizado en el momento
de la adquisicion por parte del Beneficiario del PRODUCTO DE ASISTENCIA, el
cual acepta conocer los servicios para cada uno y los limites maximos de cobertura
para cada plan.



STUDENT (Estu1) : Planes que aplican exclusivamente para Beneficiarios
menores de 45 afios. Aplican para viajes superiores a 3 meses y hasta maximo 365
dias calendario.

SILVER (Gold1): Planes destinados para beneficiarios de 65 a 85 afios que vayan
a realizar viajes de turismo. No aplica si durante el viaje el pasajero cumple los 85
anos. Tiempo maximo de cobertura 9o dias de viaje.

Los gastos de traslados médicos y repatriacion por fallecimiento o entierro local
estan incluidos y limitados en la cobertura maxima de gastos médicos, y por
consiguiente no podran exceder de dicho monto global.

Los servicios de asistencia seran prestados de acuerdo con las siguientes
definiciones y consideraciones y en situacion de emergencia descritos en el presente
condicionado, por lo tanto, no se configura como seguro médico, ni tiene como
objeto la prevision o cuidado de salud.

GOLD (Crud1): Planes destinados para beneficiarios de menores de 65 afios que
vayan a realizar cualquier tipo de viaje. Tiempo maximo de cobertura 9o dias de
viaje

NACIONAL PLUS (TECO1): Planes destinados para beneficiarios extranjeros
menores de 65 anos que vengan a Colombia a realizar cualquier tipo de viaje.
Tiempo maximo de cobertura 9o dias de viaje.

Solo aplica para extranjeros en Colombia

EXECUTIVE (LG1): Planes que aplican exclusivamente para
Beneficiarios - Empresarios menores de 65 anos y para Beneficiarios -
Estudiantes menores de 45 anos dependiendo del plan adquirido. Aplican
para viajes superiores a 3 meses y hasta maximo 365 dias calendario, y que
vayan a realizar viajes de negocios o de estudios respectivamente.

PLATINUM WORLD (EURM1): Planes destinados para beneficiarios de
menores de 65 afnos que vayan a realizar cualquier tipo de viaje. Tiempo maximo de
cobertura 9o dias de viaje

MULTITRIP (MULT1): Planes destinados para beneficiarios menores de 65 afios
que vayan a realizar cualquier tipo de viaje. Producto Anual, con tiempo maximo de
cobertura de 30 dias, por cada viaje que realice en el ano.

1. Accidente: Todo acontecimiento que provoque danos corporales a un
Beneficiario, causado tnica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita
y evidente que ocurra durante el periodo de vigencia indicado en el producto de
asistencia y fuera del territorio colombiano.

2. Enfermedad: Enfermedad contraida por el Beneficiario que se origine por
primera vez durante un viaje, y que no esté relacionada con una preexistencia
conocida o no por el Beneficiario.



3. Beneficiario: Persona titular que adquiera un Producto de Asistencia, quien
debe tener residencia permanente en Colombia, quien figura debidamente
identificado con nombre, apellido y nimero de identificacion. El producto no es
transferible a terceras personas.

4. Edad: El titular del PRODUCTO DE ASISTENCIA es beneficiario de los
servicios descritos en el producto adquirido, siempre que el mismo cumpla con los
limites establecidos de edad para cada plan.

5. Producto de Asistencia: Documento entregado al Beneficiario equivalente al
Producto contratado.



Periodo - Vigencia: Las coberturas descritas en las condiciones generales yen las
garantias particulares de cada servicio tendran validez solamente durante la
vigencia indicada en el PRODUCTO DE ASISTENCIA. No se aceptan solicitudes de
extensiones de dias durante el viaje, ni compra de productos nuevos. En caso que el
Beneficiario quiera prolongar la fecha inicial, debe hacer compra de un nuevo
producto y los servicios de asistencia estaran sujetos al limite de tiempo maximo 90
dias por viaje en total por todos los productos adquiridos en dicho viaje y/o a las
condiciones particulares de tiempo y de coberturas previstas en la emisién del
nuevo producto y se podra emitir bajo las siguientes condiciones:

A). Una sola vez por Beneficiario y por viaje.

B). AXA ASISTENCIA se reserva el derecho de aceptar o negar las solicitudes.

C). En caso que el Beneficiario haya hecho uso de uno o mas de los servicios de

asistencia durante el viaje.

D). Realice la solicitud antes de la fecha de finalizacion del producto.

E). El beneficiario asumira los costos de pago y envio del producto.

F). Cuando por alguna circunstancia el Beneficiario este amparado por dos o mas

productos de asistencia en caso de alguna reclamacién solo podra recibir

indemnizacion por uno de ellos y solo en caso de que la reclamaciéon exceda la

totalidad amparada en ese producto, pueden entrar a reclamar por el otro.

6. Equipo médico de AXA ASISTENCIA: El personal médico y asistencial
apropiado que esté prestando asistencia por cuenta de AXA ASISTENCIA a un
Beneficiario.

ARTICULO1I - BENEFICIOS:

1. GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE:

En caso que el Beneficiario, sufra un Accidente o una Enfermedad stbita durante el
Periodo - Vigencia de validez de la garantia, previo cumplimiento de los requisitos
AXA ASISTENCIA organizardA y pagarda por los servicios médicos, gastos
hospitalarios, intervenciones quirargicas y productos farmacéuticos hasta los
limites establecidos en cada plan / producto. En el caso de los planes de Grupo o
Familiares la cobertura maxima de esta garantia se dividird proporcionalmente
entre el nimero de familiares y aplicara un solo evento por familiar.

AXA ASISTENCIA no cubrira los servicios médicos adicionales y/o diferentes a
aquellos que sean estrictamente necesarios y exclusivos para la atencion de la
emergencia. Esta cobertura no se configura como seguro médico, ni tiene como
objeto la prevision o cuidado de la salud.

Quedan excluidos para todos los beneficiarios:

A/ El costo de protesis, lentes de contacto, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas,
gafas, aparatos auditivos, dentaduras o cirugia plastica estética.

B/ Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais
de residencia, pero prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en
su pais después del retorno del Beneficiario.

C/ Los Gastos Médicos en caso de urgencias vitales por efecto de Enfermedades
preexistentes y sus complicaciones. En el momento que AXA ASISTENCIA
determine a través de los reportes médicos y el concepto de su equipo médico la
existencia de una enfermedad preexistente o su complicacibn que ocasione la
hospitalizacion, y/o tratamiento de urgencia, informara al Beneficiario que todos



los gastos médicos, de tratamiento y atencién de urgencia derivados de esta
preexistencia seran en su totalidad por cuenta del Beneficiario e AXA ASISTENCIA
no tendra ninguna obligacién en este caso.

D/ Quedan excluidas todas las patologias preexistentes al viaje o dolencias crénicas
o congénitas o recurrentes, conocidas o no por el Beneficiario, asi como también sus
consecuencias y agudizaciones, aun cuando las mismas aparezcan por primera vez
durante el viaje. La determinacion de la patologia preexistente se hara mediante la
evaluacion del estado clinico del paciente y estara a cargo exclusivo del equipo
médico de AXA ASISTENCIA.

2. ENFERMEDAD CRONICA O PREEXISTENTE

AXA ASISTENCIA pagara hasta el tope maximo de cobertura de cobertura
especificado en el Plan Adquirido para la primera atencién médica derivada de una
enfermedad preexistente o créonica que haya desarrollado un episodio de crisis
durante el viaje, a excepcion de seguimientos y controles de tratamientos anteriores
o chequeos. AXA ASISTENCIA no asumira a su cargo dentro de esta cobertura
ningin medicamento o tratamiento de dicha enfermedad crénica o preexistente.

3. GASTOS FARMACEUTICOS

AXA ASISTENCIA se hara cargo de los costos de los medicamentos recetados por el
médico tratante y aprobados previamente por el Equipo Médico de AXA
ASISTENCIA hasta los topes de cobertura especificados en cada Plan / Producto.
Los reembolsos que realice AXA ASISTENCIA por desembolsos realizados por el
beneficiario para la compra y autorizados por el Equipo Médico de AXA
ASISTENCIA seran reintegrados de acuerdo a las condiciones establecidas por AXA
ASISTENCIA. El Beneficiario debera presentar la documentaciéon requerida con la
presentacién de la prescripcion médica y facturas originales.

4. GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA

Dentro de los limites de cobertura para cada Plan/ Producto, AXA ASISTENCIA se
hara cargo de los gastos por atencién odontolégica de urgencia, limitada
exclusivamente al tratamiento del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria.

5. TRASLADO MEDICO

En caso de Enfermedad o Accidente del Beneficiario y una vez éste notifique a AXA
ASISTENCIA, AXA ASISTENCIA organizara la prestacion del servicio y pagara uno
solo de los siguientes beneficios, inicamente a consecuencia de una condicion
médica:

A/ El control previo del Equipo médico de AXA ASISTENCIA en contacto con el
médico que atiende al Beneficiario enfermo o herido, para determinar, segun la
evolucién de su estado, su traslado en ambulancia terrestre, hasta el centro
hospitalario mas cercano, desde el lugar donde se produzca la emergencia.



B/ El traslado desde el lugar donde se produzca la emergencia al centro
hospitalario mas cercano, de acuerdo con el médico tratante y el Equipo médico

de AXA ASISTENCIA segun la naturaleza de las heridas o de la enfermedad, por
vehiculo, ambulancia terrestre o avion de linea regular. El avion sanitario se
utilizari en caso que las heridas o enfermedad sean de tal gravedad que este
medio sea el mas adecuado segun el criterio del médico tratante y del Equipo
médico de AXA ASISTENCIA. No se podra utilizar avion sanitario para transportes
intercontinentales, ni distancias superiores a las 4 horas de vuelo, excluyendo las
escalas técnicas.

C/ El traslado del Beneficiario en avién de linea regular y si las condiciones médicas
lo permiten, al hospital o centro médico adecuado mas cercano a su Residencia
permanente. Segin las circunstancias, un médico o una enfermera acompanaran al
paciente. No se podra utilizar avion sanitario para transportes intercontinentales, ni
distancias superiores a las 4 horas de vuelo, excluyendo las escalas técnicas. Esta
garantia quedara incluida y limitada en la cobertura maxima de gastos médicos de
acuerdo al plan adquirido por el Beneficiario, y por consiguiente no podra exceder
dicho monto global.

Para el producto Golden los gastos de traslados médicos y repatriacion por
fallecimiento o entierro local estan incluidos y limitados en la cobertura maxima de
gastos médicos, y por consiguiente no podran exceder dicho monto global.

Se excluyen las condiciones de tipo emocional, sicolégico y/o econémico.

6. TIQUETE DE IDA Y VUELTA PARA UN FAMILIAR

Si el Beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a ocho
(8) dias, AXA ASISTENCIA facilitara a un familiar o persona designada por el mismo
y residente en Colombia, un tiquete de ida y vuelta para visitarle. (Avion de linea

regular en clase econdémica, taxi, autobiis u otro medio apropiado segun los criterios
de AXA ASISTENCIA.

7. GASTOS DE HOTEL PARA UN FAMILIAR

En caso de hospitalizacion del Beneficiario por un periodo superior a ocho (8) dias,
AXA ASISTENCIA pagara los gastos de estancia en un hotel para un acompanante
escogido por el Beneficiario, hasta los limites establecidos en cada producto.

8. GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

AXA ASISTENCIA pagara los gastos de alojamiento necesarios para la prolongacion
de la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario previa aprobacion de AXA
ASISTENCIA inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital y si
esta prolongacién ha sido prescrita por el médico local o el Equipo médico de AXA
ASISTENCIA, hasta los limites establecidos en cada producto. No se cubren los
gastos adicionales de alojamiento tales como: alimentacién, teléfono, bebidas etc.,
estos deben ser asumidos por el beneficiario.



9. TRASLADO DE MENORES DE 15 ANOS

En caso de hospitalizacién superior a ocho (8) dias o fallecimiento del Beneficiario,

y que se encuentre acompanado por un menor de 15 afios, AXA ASISTENCIA se hara

cargo y pagara por:

¢ El tiquete de avion en clase econdémica para el menor de edad de 15 afios, de regreso
al domicilio permanente en Colombia, en el caso que el tiquete de regreso no fuera
valido para tal proposito.

¢ Del acompafiamiento del menor hasta el aeropuerto.

¢ De la asesoria en las formalidades de embarque de dichos menores, sujetas a la
reglamentacion de las autoridades de emigracion o inmigraciéon de cada pais.

¢ De la coordinacion con la aerolinea aérea para que dicho menor pueda viajar en
condicién de menor no acompaiado.

¢ De proporcionar a los familiares de dicho menor las informaciones relativas a su
retorno.

La responsabilidad de AXA ASISTENCIA estara limitada Gnica y exclusivamente a

estas condiciones.

10. TRASLADO DE LOS ACOMPANANTES EN CASO DE FALLECIMIENTO

Si el Beneficiario fallece, AXA ASISTENCIA organizara y tomara a cargo los gastos
suplementarios derivados del regreso anticipado, de maximo 2 familiares que
acompanan al Beneficiario, a la ciudad de residencia en Colombia, por avion de linea
regular, clase econémica, taxi, autobuis u otro medio apropiado segtn los criterios
de AXA ASISTENCIA. Esta garantia aplica siempre y cuando no puedan utilizar su
tiquete inicial de regreso.

11. PAGO DE PENALIDAD o COMPRA DE TIQUETE AEREO

Si el Beneficiario a causa de Enfermedad o Accidente debe cambiar la fecha de su
tiquete aéreo del trayecto de regreso a su Ciudad de residencia, AXA ASISTENCIA
se hara cargo del pago de la penalidad por cambio de fecha, o la compra de un
nuevo tiquete aéreo para que el Beneficiario pueda tomar su vuelo de regreso.

Esta garantia aplica siempre y cuando no puedan utilizar su tiquete inicial de
regreso.

La penalidad o la compra se realizarAn conservando la clase del tiquete
originalmente adquirido para tal proposito.

12. REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO LOCAL

En caso de fallecimiento del Beneficiario, AXA ASISTENCIA hara los arreglos que
sean necesarios (incluyendo las acciones necesarias para cumplir las formalidades
oficiales que le fueran permitidas), organizara y pagara por uno s6lo de los
siguientes servicios:

a) El traslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de
Residencia permanente (No quedan incluidos los gastos funerarios, ni de entierro)
o,

b) A solicitud de los herederos o representantes del Beneficiario, el entierro local del
Beneficiario, en el entendido que la responsabilidad financiera de AXA
ASISTENCIA por dicho entierro a nivel local, estara limitada al equivalente del costo
del traslado de los restos conforme a lo establecido en este inciso.

Para cada Plan estara limitada la cobertura maxima por Repatriacion o Entierro
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Local de acuerdo a la suma alli establecida. En el caso de los planes de Grupo o
Familiares la cobertura maxima de esta garantia se dividird proporcionalmente
entre el namero de familiares y aplicara un solo evento por familiar.

Quedan excluidos:

a). El Traslado en avion sanitario para transportes intercontinentales.

Para el producto Golden los gastos de traslados médicos y repatriacion por
fallecimiento o entierro local estan incluidos y limitados en la cobertura maxima de
gastos médicos, y por consiguiente no podran exceder de dicho monto global.

13. REGRESO POR SINIESTRO DOMICILIO

Si a consecuencia de incendio, explosion o inundacion dentro del domicilio
Habitual del Beneficiario, mientras este se encuentre de viaje, y si no hubiese la
posibilidad de que una persona autorizada o familiar le dé solucién a la situacion,
AXA ASISTENCIA previa verificacion del siniestro a través de un perito designado
por AXA ASISTENCIA le pagara un (1) tiquete de regreso al Beneficiario (Avién de
linea regular en clase econémica, taxi, autobuds u otro medio apropiado segtn los
criterios de AXA ASISTENCIA). Cuando regrese al pais debe presentar la denuncia
frente a las autoridades competentes del siniestro. Esta garantia aplica siempre y
cuando no puedan utilizar su tiquete inicial de regreso.

14. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA ASISTENCIA se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encargue
el Beneficiario, derivados de los servicios prestados en virtud de los presentes
Servicios de Asistencia.

15. TIQUETE DE IDAY VUELTA PARA UN PROFESIONAL REEMPLAZANTE
(Ejecutivo en sustitucion)

Si el Beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a ocho
(8) dias, a solicitud del beneficiario AXA ASISTENCIA facilitara a un profesional
designado por la empresa y residente en la ciudad de Residencia permanente del
Beneficiario, un tiquete de ida y vuelta (Avién de linea regular con tarifa en clase
econOmica) para reemplazarle en las tareas y trabajos que el Beneficiario no pueda
realizar a causa de su hospitalizacion.

16. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

En caso de pérdida o robo de un documento esencial para la continuaciéon del viaje
del Beneficiario (como, por ejemplo, pasaporte, Tarjetas de Crédito, tiquete de
compafiia aérea, etc.) AXA ASISTENCIA proporcionara al Beneficiario las
informaciones necesarias para que el mismo pueda cumplir las formalidades con las
autoridades competentes en el pais de ocurrencia para reemplazar dichos
documentos perdidos u robados. AXA ASISTENCIA no realizara ningan tramite ni
diligencia.



20. ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA referira y pagara honorarios hasta la
cuantia establecida a un abogado local y/o un perito para que este ejerza la defensa
y/o preste sus servicios a dicho Beneficiario en caso de cualquier denuncia o
demanda en su contra. AXA ASISTENCIA no sera responsable ni tendra obligacion
alguna frente a dicho Beneficiario con respecto de los servicios prestados por dicho
abogado. La cobertura para gastos judiciales es hasta los limites establecidos en cada
producto.

21. REFERENCIA LEGAL

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA referira a un abogado local y/o un
perito para que este ejerza la defensa y/o preste sus servicios ha dicho Beneficiario
en caso de cualquier denuncia o demanda en su contra. AXA ASISTENCIA no sera
responsable ni tendra obligacién alguna frente a dicho Beneficiario con respecto de
los servicios prestados por dicho abogado. La cobertura para gastos judiciales es
hasta los limites establecidos en cada producto.

22, COMPRA Y ENViO DE FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS

AXA ASISTENCIA se encargara de la compra y el envio de flores, chocolates y otros
regalos que el Beneficiario solicite. El costo total de los servicios, productos
solicitados y/o envio seran por cuenta del Beneficiario, quien los pagara con su
tarjeta de crédito.
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23. SERVICIOS DE INFORMACION

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA le suministrara informacién acerca
de los principales teatros, conciertos, museos, restaurantes, eventos, atracciones y
sitios de interés de las principales ciudades del mundo.

24. RECORDACION FECHAS IMPORTANTES

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA a través de una llamada ayudara a
recordar al Beneficiario un maximo de 3 fechas importantes, que ha indicado a AXA
ASISTENCIA con anterioridad al viaje.

ARTICULO II - OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS
2.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA
En caso de Accidente, Enfermedad y/o una Situacién de asistencia de un
Beneficiario y antes de iniciar cualquier accién o cualquier pago, el Beneficiario
debera llamar a la central de alarma de AXA ASISTENCIA prevista, con servicio las
24 horas del dia, y proporcionara los datos siguientes:
e Nombre, Apellido, Numero de identificacion, Plan Adquirido.
¢ Ellugar donde se encuentra y un niimero de teléfono donde AXA ASISTENCIA
podra contactar al Beneficiario o a su representante.
Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.
Fotocopia completa del pasaporte donde se indique la tltima fecha de salida del
pais de residencia (se solicitard para la segunda atenciébn médica y/o
hospitalizacion)
e Cualquier informacién adicional que se requiera.

Antes de prestar los Servicios de Asistencia, AXA ASISTENCIA podra comprobar la
veracidad de los anteriores datos. El Beneficiario con el simple ingreso a la entidad
hospitalaria autoriza que el equipo médico de AXA ASISTENCIA tenga libre acceso
a la historia clinica del Beneficiario para enterarse de su condicion.

Si no hubiere justificacion razonable del Beneficiario para negar a AXA
ASISTENCIA el acceso a las informaciones necesarias a dicha comprobacion, se
entenderi que el Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia. Queda
también establecido que, en caso que el Beneficiario no hubiere llamado oportuna y
previamente a la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA prevista, no tendra
derecho a ningin reembolso por parte de AXA ASISTENCIA por los gastos
ocasionados. (Salvo los casos descritos en la condicion 2.2. abajo).

2.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A AXA
ASISTENCIA

A/Situacion de peligro de vida: No obstante, cualquier otra disposicién de esta
condicion general o del contrato, en caso que peligre su vida, el Beneficiario o su
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representante deberdn siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser
transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y
a través de los medios mas inmediatos, y una vez hecho, debera llamar a la central
de alarma de AXA dentro de los tres (3) dias siguientes a fin de proporcionar la
informacioén apropiada. Si el Beneficiario llega a un Hospital excluido en el numeral
6, AXA hari las gestiones necesarias para que una vez el Beneficiario se encuentre
estabilizado segiin concepto del equipo médico de AXA, coordine su traslado a un
hospital de la red de AXA.

B/ Hospitalizacién antes del aviso a AXA ASISTENCIA: Si se presenta un daio
corporal que tenga por resultado la hospitalizacion del Beneficiario antes de poder
notificar a AXA, el Beneficiario o su representante, tan pronto como sea posible,
deberan contactar con la central de alarma de AXA, dentro de los tres (3) dias
siguientes al acontecimiento de dicho dano corporal o Enfermedad. A falta de dichos
avisos, AXA no reconocera ni incurrira en ningan gasto de asistencia puesto que se
considerara al Beneficiario como responsable de todos los costos y gastos
ocasionados por el retraso del mismo en informar el suceso.

C/ Utilizacibn de ambulancia terrestre y/o remolque sin previa y oportuna
notificacibn a AXA ASISTENCIA: A falta de notificacion, AXA ASISTENCIA
considerara al Beneficiario como responsable de los costos y gastos ocurridos, a
excepcion de casos de absoluta y comprobada urgencia, pero exclusivamente cuando
se trate de un caso en que peligre la vida del Beneficiario. En ningiin otro supuesto
habra lugar al reembolso.

2.3. PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia, se
paguen antes de que el Beneficiario pueda ponerse en contacto con la central de
alarma de AXA ASISTENCIA, la solicitud de reembolso de estos gastos tendra que
ser presentada a AXA ASISTENCIA para su aprobacion junto con los documentos
siguientes:

e Carta de solicitud del reembolso indicando nombre completo del Beneficiario,
cédula, fecha de ocurrencia del evento, teléfonos y direccién de contacto con el
Beneficiario.

Fotocopia de la poliza (fotocopia de la certificacion del plan de asistencia).
Fotocopia cédula de ciudadania

Fotocopia del pasaporte, indicando la fecha de salida del pais

Facturas originales de la atencién prestada.

Reporte médico de la atenciéon

Cualquier otro documento que sea necesario para que AXA ASISTENCIA
efectué el tramite del reembolso solicitado por el Beneficiario.

AXA iniciara el estudio de reembolso una vez haya recibido por parte del
Beneficiario la documentacién completa y las facturas originales. La recepcion de
los documentos no implica aceptacion por parte de AXA. Cuando AXA reciba la
documentacion incompleta, AXA se pondra en contacto con el Beneficiario, y a
partir de la notificacion, el Beneficiario tendra 8 dias habiles adicionales para
completar la documentacién, una vez transcurrido dicho plazo, AXA podra negar la
solicitud de reembolso.
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El reembolso aplicara inicamente cuando:

A. El Beneficiario se comunique dentro de los 3 dias al momento de la emergencia
con la Central de Alarma de AXA.

B. AXA le hayan dado la autorizacién al Beneficiario, de incurrir en gastos objeto de
los servicios de asistencia, y siempre cuando AXA no pueda prestar el servicio
directamente.

C. Previa revision y evaluacion de aplicabilidad de la solicitud de Reembolso por
parte de AXA.

El reembolso sera pagado por AXA en su equivalente en pesos colombianos
liquidado a la TRM vigente del dia del evento. AXA no asumiré los costos de las
transacciones bancarias.

2.4. EXCEDENTES

Los costos de servicios asistenciales adicionales no discriminados en esta condicion
general o del contrato de adhesion o pagos de excedentes necesarios para la
culminacién de los servicios, cubriendo AXA ASISTENCIA los topes establecidos en
las coberturas de los servicios, seran a cargo del Beneficiario o su representante.

2.5. APLICACION DE COBERTURAS
Los cubrimientos en délares o euros son convertidos a su equivalente en la moneda
del pais donde se presente la emergencia del Beneficiario.

ARTICULO III - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO

1. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencién asistencial,
el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus

consecuencias. En caso contrario, el mayor perjuicio causado no sera
responsabilidad de AXA ASISTENCIA.

2. COOPERACION

El Beneficiario cooperari siempre con AXA ASISTENCIA a fin de permitir el buen
desarrollo de la Asistencia prevista y se entendera que el Beneficiario renunciara a
su derecho de recibir asistencia en el caso que no acepte cooperar ni acepte las
instrucciones dadas por el personal de AXA ASISTENCIA. Dicha cooperacién
incluira la entrega a AXA ASISTENCIA de los documentos y recibos que sean
necesarios para que AXA ASISTENCIA recupere de los terceros los diversos pagos,
gastos o indemnizacion efectuados por AXA ASISTENCIA en la prestacién de sus
Servicios de Asistencia y el apoyo a AXA ASISTENCIA, con cargo a AXA
ASISTENCIA, para cumplir las formalidades necesarias para tal efecto.

3. SUBROGACION

AXA ASISTENCIA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en la totalidad de los derechos y acciones
que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un Accidente que haya
dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas. Cuando los servicios
facilitados por AXA ASISTENCIA estén cubiertos en su totalidad o en parte por una
poliza de seguros, AXA ASISTENCIA se subrogara en la totalidad de
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los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha poliza.

4. PRESCRIPCION / CADUCIDAD
Cualquier reclamacion con respecto a un servicio, garantia, reembolso o derechos
del Beneficiario previstos, debe ser presentada dentro de los noventa (90) dias
calendario siguientes a la fecha en que se produzca, quedando AXA ASISTENCIA
libre de cualquier obligacion y prescrita en consecuencia cualquier reclamacion o
accion legal transcurrido dicho plazo.

5. COEXISTENCIA DE SERVICIOS
En el caso de pluralidad o coexistencia de servicios, AXA ASISTENCIA soportara los
gastos debidos al Beneficiario en proporcion a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el Beneficiario no haya actuado de mala fe. El Beneficiario
debera informar a AXA ASISTENCIA por escrito los servicios de igual naturaleza
que suscriba sobre el mismo interés.

6. CAMBIO DE MONEDA
“La tasa de conversion” que se aplica a nuestras tarifas es la IATA que rige
semanalmente o al dia.

ARTICULO IV - EXCLUSIONES

1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

AXA ASISTENCIA no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus
obligaciones o prestaciones, en los casos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de
terceros que impidan tal cumplimiento. Se entiende por fuerza mayor o caso fortuito
las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelién,
insurreccién, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
populares, actos de gobiernos o de administracion, fenémenos naturales y
generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente
impida a AXA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones, de conformidad con lo
dispuesto en la Legislacién Civil y normas concordantes.

2. RESPONSABILIDAD

La mayor parte de los proveedores de los Servicios asistenciales son contratistas
autonomos e independientes y no empleados, ni agentes ni representantes de AXA
ASISTENCIA, no sera responsable de cualquier acto u omision por parte de dichos
proveedores. Segiin se usa en este inciso, “proveedores” significara: hoteles,
ambulancias, médicos, hospitales, clinicas, abogados y cualquier otra entidad
proveedora de la asistencia de acuerdo con una referencia de AXA ASISTENCIA a
un Beneficiario.

3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Las obligaciones que asume AXA ASISTENCIA conforme con el presente contrato
de adhesién quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de Asistencia
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previstos, excluyéndose en todo caso, daiios morales o emergentes, de imagen
comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi como cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas, la
responsabilidad de AXA ASISTENCIA cesara automéaticamente cuando cada uno de
los beneficios previstos sean proporcionados.

4. DECLARACION

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programay
el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones puesto que se trata de
un contrato de adhesién.

5. DURACION DE VIAJES
Seran cubiertos los perjuicios ocurridos durante la Vigencia establecida en EL
Producto de asistencia segiin el plan adquirido.

6. EXCLUSIONES GENERALES QUE APLICAN PARATODAS LAS GARANTIAS
Quedan excluidos para todos los beneficiarios las reclamaciones que sean
consecuencia de:

a.) Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones realizados

por los Beneficiarios en contra de la prescripcién del médico de cabecera o

durante viajes de duraciéon superior a noventa (90) dias calendario, de acuerdo al

producto adquirido. La Asistencia se excluye a partir del dia noventa y uno (91).

b.) Cuando el Beneficiario realice gastos o arreglos o conciliaciones de cualquier

indole en el lugar del Accidente Automovilistico o posteriores a éste, con cualquier

persona o autoridad, sin previa autorizacion de AXA ASISTENCIA.

c.) Con excepcion de lo dispuesto en la seccion 2.2.del articulo II Arriba, los

Beneficiarios no tendran derecho a recibir reembolsos por parte de AXA

ASISTENCIA.

d.) Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de:

e Huelga, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado la guerra o no), rebelibn, guerra civil, insurreccién, terrorismo,
pronunciamiento, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad,
terremotos, temblores, huracanes, maremotos, fenémenos naturales o cualquier
evento de fuerza mayor o caso fortuito, tal y como estia contemplado en el Cédigo
Civil Colombiano y demés normas concordantes.

¢ Autolesiones o participacion del Beneficiario en actos criminales.

¢ La participacién del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

e La participacion como profesional del Beneficiario en deportes, la participacion en
competiciones oficiales y en exhibiciones, pruebas de seguridad y/o resistencia.

¢ Deportes de alto riesgo

¢ La participacién del Beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas, de coches
y en cualquier clase de carreras y/o exhibiciones.

e Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la
radioactividad de cualquier tipo de Accidente causado por combustibles nucleares.
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¢ Accidentes producidos por la ingestidén intencionada o administracion de toxicos
(drogas), narcoticos o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

¢ El suicidio, intento de suicidio o las lesiones infringidas a si mismo por parte del
BENEFICIARIO y/o su familia, asi como cualquier acto, e incluso accidente, donde
se ponga de manifiesto la irresponsabilidad o imprudencia por parte del
BENEFICIARIO.

¢ El Equipo Médico y el Equipo Técnico de AXA ASISTENCIA, tendran libre acceso a
su historia clinica, para conocer su situaciéon y si tal acceso le es negado AXA
ASISTENCIA no tendra obligacién de prestar los Servicios de Asistencia.

e Cualquier enfermedad o estado patologico preexistente, ya sea croéonica o
recurrente y sus complicaciones, conocidas o no por el beneficiario. La
convalecencia se considerara como parte de la enfermedad.

¢ No se cubrira cirugias plasticas, ni la recuperacion estética de secuelas que no son
urgencias vitales, aunque se deriven de una atencion de urgencia cubierta por la
poéliza adquirida.

e Cirugia plastica reconstructiva con fines estéticos. Se cubrira inicamente la cirugia
plastica reconstructiva de urgencia para asegurar la funcionalidad del paciente.
Maximo 72 horas después del trauma inicial.

e Tratamientos médicos en Colombia.

e Pandemias declaradas por la OMS.

e Asistencia por afecciones o lesiones consecuentes de la exposicion del sol.

¢ Controles de tensién, hipertension e hipotension arterial y sus consecuencias

e Cancer y todos sus tratamientos

e Para la asistencia odontolégica, quedan excluidas las coronas, proétesis dentales,
extracciones de cordales, tratamientos estéticos y cualquier otro tratamiento que
no esté encaminado a superar la urgencia y hacer un adecuado manejo del dolor.

¢ Eventos catastroéficos. Producto de la naturaleza.

¢ En el evento de concurrencia de coberturas de asistencia en caso que el beneficiario
sea titular de dos o méas contratos de asistencia, AXA ASISTENCIA se reserva el
derecho de prestar cobertura inica o complementaria a su discrecion exclusiva.

¢ En el evento que AXA ASISTENCIA prestare una cobertura complementaria, esta
podra limitarse y en ningin caso excedera el monto maximo del valor total del
contrato suscrito.

No se cubrirAn los gastos médicos del beneficiario en las siguientes
infraestructuras médicas:

BEIJING UNITED FAMILY HOSPITAL AND CLINICS en CHINA (Beijing, Shanghai

y Guangzhou). HOSPITEN BAVARO (Punta Cana); HOSPITEN SANTO DOMINGO
(Santo Domingo) REPUBLICA DOMINICANA); HOSPITEN en: Cancan; Playa del
Carmen (Riviera Maya); México & Tenerife]; Lanzarote; Gran Canaria; Malaga en
Espana. HAMPILAND CLINIC en CUZCO (Pern).

Si el Beneficiario se debe dirigir a estas clinicas sin previo aviso a AXA por
tratarse de una situacion donde peligre la vida, debera comunicarse a la central
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de Alarma de AXA ASISTENCIA maximo dentro de los tres (3) dias calendario

siguiente para que pueda aplicar al reembolso. Los gastos reembolsados en estos

casos seran los costos usuales, razonables y de acuerdo a las tarifas que se manejan
en las estructuras medicas hospitalarias de la red de AXA ASISTENCIA.

¢ No se cubriri enfermedades coronarias y sus complicaciones tal es el caso del

e infarto agudo al miocardio.

e No se cubrira la Neumonia ni sus complicaciones, ni patologias de la via aérea
inferior. El manejo intrahospitalario de dicha patologia se encuentra por fuera de
la cobertura.

¢ No se cubrirdn enfermedades cerebrovasculares ni sus complicaciones tales
como accidente isquémico transitorio, Hemorragias Intracraneanas de cualquier
localizacion, ni eventos Isquémicos.

¢ No se cubriran patologias neoplasicas ni sus complicaciones y/o agudizaciones,
sean o no conocidas por el beneficiario.

e Embarazos durante los dltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto,
asi como este ultimo y los exdmenes prenatales.

e Enfermedades mentales o alienacion.

e Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

¢ SIDA y las enfermedades derivadas.

ARTICULOV - PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

5.1. DERECHO DE RETRACTO (REEMBOLSOS)

La persona que adquiera el producto de Asistencia tendra el derecho a la devoluciéon
del 90% del valor de la compra del producto inicamente por negaciéon de VISA. Se
realizara rembolso en caso que al solicitante le sea negada la VISA por parte de la
embajada en la cual se adelant6 el tramite.

5.2. PROCEDIMIENTO Y PLAZOS PARA EL REEMBOLSO

El Beneficiario debera informar la negacion de Visa antes que empiece a correr la
vigencia del producto adquirida, si informa en una fecha posterior a su inicio no
tendra derecho a la devolucion del 90% del valor de la compra. AXA ASISTENCIA
descuenta el 10% a titulo de gastos de administracion.

Solicitud del rembolso: El Beneficiario debera dirigirse a la oficina donde adquiri6
el producto de asistencia.

Tramite del rembolso: Este tramite debe realizarse dentro de los 30 dias
calendario siguiente a la fecha en la cual fue negada la visa.

Pago: El 90% correspondiente sera rembolsado maximo 15 dias héabiles después

de que el Beneficiario presente la documentacién completa.

Documentacién Requerida para el tramite de un Reembolso:

1. Carta de solicitud del reembolso

2. Factura de la compra del producto de asistencia

3. El producto asistencia

4. Carta del consulado o sello, cuando aplique, donde conste la negacién de la

visa.

En el evento que la entidad consular no expida dicha certificacion, se presentaran
los documentos de solicitud de la visa.
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